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Smlouva o poskytovani sluzby pripojeni k siti Internet

Cislo smlouvy: $C_SMLOUVY$
I. Smluvni strany
POSKYTOVATEL:
Obchodni firma: I PROFI s.r.o. 1C0: 260 68 460
Sidlo spoleCnosti:  Lesni 691 DIC: CZ 260 68 460

Adresa mésto: Hluboka nad Vltavou Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Adresa PSC: 37341 Cislo Gétu: 260 68 460 5 / 5500

Kontaktni osoba:  Ing. Jifi Cais Adresa pobocky: Pivovarska 111

Telefon: 777 898 984 Vimperk

e-mail: info@itprofi.eu 38501
OBJEDNATEL:

fakturacni adresa: ;

Nazev: $JMENO$ ICO: $ICO$

Adresa ulice: $ULICE_FAKT$ DIC: $DIC$

Adresa mésto: $MESTO_FAKT$ Bankovni spojeni: $BANKAS$

Adresa PSC: $PSC_FAKT$ Cislo uctu: $UCET$

Kontaktni osoba:  $JMENO$

Telefon: $TELEFON$ Mobil: $MOBILE$

e-mail: $EMAIL$

adresa poskytovani sluzby:

Adresa ulice: $ULICE_INST$

Adresa mésto: $MESTO_INST$

Adresa PSC: $PSC_INST$

Kontaktni osoba:  $JMENO$

Telefon: $TELEFON$ Mobil: $MOBILE$

e-mail: $EMAILS

II. Pfedmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne a zajisti pistup k siti Internet. Poskytovatel je drZitelem vSech potfebnych
povoleni a Zivnostenskych opravnéni k této c¢innosti.

2.2. Pripojeni je realizovano pomoci bezdratové technologie v pasmu 2,4GHz, 5GHz nebo kabelovym pfipojenim LAN ¢i FTTx .
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit technologii pripojeni podle aktualnich technickych podminek tak, aby zlstala zachovana sjednana
kvalita sluzby, nebo se zvysila. Zplsob technického provedeni je zalezitosti poskytovatele, technické prostfedky hradi objednavatel.
Objednatel je pfipojen pomoci rozhrani RJ45 na sitové zasuvce nebo rozhrani routeru. Konfiguracni hodnoty potfebné pro vyuzivani
sluzby (IP adresa, DNS, GW atp.) obdrZi objednavatel pfi podpisu smlouvy. Jejich hodnoty mohou byt béhem pouZivani upraveny podle
potfeb poskytovatele. O jejich zméné bude Objednavatel informovan vhodnym zplsobem tak, aby nedoslo ke znemoznéni pouZzivani
objednanych sluzeb a to s dostateCnym predstihem.

2.3. Parametry pripojeni jsou specifikovany v pfiloze smlouvy.

2.4. Objednavatel ma narok na 24 hodinovou technickou podporu e-mailem. Doba odezvy pfi FeSeni problému je do 24 hodin - zahajeni
servisniho zasahu pomoci vzdalené spravy. PFi vypadku sluzby na strané poskytovatele del$im nez 12h bude nasledujici platba snizena o
10% za kazdy den nefunkcnosti. Vyjimku tvofi havarijni stavy zplsobené nepredvidatelnymi jevy jako napf.: vypadek proudu, pfirodni
katastrofy apod. V pfipad€, Ze garantovana rychlost nebude dosahovana u Objednavatele ani po opakovanych pisemnych reklamacich
(minimalné 3 opravnéné opakované reklamace s tydennim intervalem), mdZe Objednavatel smlouvu s okamZitou platnosti pisemné
vypovédét, a to i v dobé terminu minimalniho trvani smlouvy bez nutnosti doplatit poplatky.

2.5. Objednatel mize hlasit poruchy telefonicky v pracovni dny od 8-17 hodin na telefonu : 774 898 901
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2.6.Poskytovatel sluzby neodpovida za nefunkcni sluzbu na strané uZivatele za funkénim komunikacnim zafizenim (modemem).
V tomto pfipadé je servisni zasah placenou sluzbou dle servisniho ceniku. Servisni zasah uhradi uZivatel neprodlené po jeho ukonceni
technikovi.

III. Cena a platebni podminky

3.1. Objednavatel se zavazuje, ze bude hradit mési¢ni poplatky podle prilohy této smlouvy a to na zakladé vystavenych faktur
s uvedenou splatnosti (standardné 14 dni, nebo dle pisemné dohody). V piipadé prodleni s placenim si Poskytovatel vyhrazuje prévo
vymahat penale specifikované ve fakture.

3.2 Pokud Objednavatel neuhradi mésicni poplatek v radném terminu (dle splatnosti faktuy), bude mu po 30 dnech od uplynuti doby
splatnosti faktury sluzba automaticky systémem odpojena. Nasledna reaktivace sluzby bude zpoplatnéna ¢astkou K¢ 500,- bez DPH.

3.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen za poskytované sluzby. Kazda takova zména bude Objednavateli
pisemné ozndmena nejpozdéji dva mésice prede dnem platnosti novych cen. Objednavatel ma pravo smlouvu z tohoto dfivodu pisemné
ukoncit k nasledujicimu mésici.

3.4. Objednavatel nema pravo umoziovat jinym osobam pristup k siti internet pfes jeho pfistupovy bod. Poskytovatel mize umoznit

pfipojeni téchto dalsich osob Objednavateli na zakladé pisemné Zadosti ze strany Objednavatele. V souladu s tim bude zakaznikovi
upraven mésicni poplatek.

IV. Ostatni ujednani

4.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s platnosti od data podpisu obéma smluvnimi stranami. Vypovédni Ihita po dobu neurcitou
je stanovena na dva mésice a pocita se od prvniho kalendarniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

4.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky.
4.3. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi jeden original.

4.4. Zmény ujednani této smlouvy jsou mozné po dohodé obou smluvnich stran a to pisemnou formou, rozsifeni sluzeb nebo rozsah
c¢innosti je mozny pomoci Cislovanych piiloh s podpisy obou stran.

4.5. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vetejnych telekomunikacnich sluzeb,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Pokud dojde k rozporu mezi smlouvou a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejnych
telekomunikacnich sluzeb, ma prednost Uprava obsaZzena ve smlouveé.

4.6. Osobni Udaje obsazené ve smlouvé o poskytovani sluzeb, které vyuziva IT Profi s.r.0., jsou zpracovavany vyhradné za Ucelem
poskytovani sluzeb a G¢tovani sluzeb a nejsou predavany dalsim pfijemc@m a ani do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim.

4.7. Informace poskytované v pripadé ziskani od subjektu udajd (¢l. 13 Nafizeni GDPR)

Osobni Udaje obsazené ve smlouvé o poskytovani sluzeb, které vyuziva IT Profi s.r.0. jsou zpracovavany vyhradné za Gcelem poskytovani
sluzeb a Gctovani sluzeb a nejsou predavany dalsim pfijemctim a ani do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim

Ve Vimperku dne: $DATE$
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Za Poskytovatele: Za Objednavatele:
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Priloha smlouvy o poskytovani sluzby pripojeni k siti Internet

pro Cislo smlouvy: $C_SMLOUVY$

Parametry sluzby: $TARIF$

Inzerovana rychlost download (kb/s) $DOWNLOAD$
Inzerovana rychlost upload (kb/s) $UPLOAD$
Pomér maximalni agregace 1:x $AGREGACE$

Parametry sluZby dle VO-S/1/08.2020-9

Maximalni rychlost download (kb/s) $DOWNLOAD$

Maximalni rychlost upload (kb/s) $UPLOAD$

Bézné dostupna rychlost download (kb/s) | $60down_BDR$

Bézné dostupna rychlost upload (kb/s) $60up_BDR$
Minimalni rychlost download (kb/s) $60down_min$
Minimalni rychlost upload (kb/s) $60up_min$

Parametry pfipojeni:

IP adresa $IP$ primarni DNS 10.3.254.179
Maska 255.255.255.0
Brana $GW$
Parametry svéfeného zafizeni:
Hodnota zarizeni 1 zarizeni 2 zarizeni 3
Typ zafizeni $HW_KONC_ZAR$ 0 0
MAC adresa zafizeni 0 0 0
SN dislo zafizeni 0 0 0
Pozndmka 0 pozn2 pozn3
Podminky smlouvy:
Jednorazovy instalacni poplatek bez DPH $INST_POPLATEK_BEZ_DPH$ K¢
Pravidelny mési¢ni poplatek s DPH $CENA_S_DPH$ K¢
Interval platby za sluzbu $OBDOBI$
Doba trvani smlouvy (mésici) $CONTRACT _LIFETIME$
Vratna zaloha s DPH $VRATNA_ZALOHA$ K¢
Ve Vimperku dne: $DATE$

Za Poskytovatele:

Za Objednavatele:
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